ESM comeuTrer cmaiH

COMPUTER & TECHNOLOGY. FOR BUSINESS & LIFE

BESTELLFORMU LAR

Ihre Kundennummer (falls vorhanden)

Telefon

Ansprechpartner (Vor- und Nachname)

Fax

Name, Vorname / Firmenname

Stralle

LLLEES

PLZ Ort

Zahlungsweise  |[_] Vorauskasse

|:| PayPal

|:| Nachname (zzgl. NN-Gebiihr) |:| Rechnung (nur Behérden)

Artikelnummer | Bezeichnung

Menge Einzelpreis | Gesamtpreis

Gesamtsumme

Telefonbestellung: 08331 -925323-0

Faxbestellung: 08331-925323-20 www.esm-computer.de



Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Der Firma ESM-Computer GmbH, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Wolfgang Hérmann
Kiryat-Shmona-Strasse 6, 87700 Memmingen, nachstehend als Verkdufer bezeichnet.

§ 1 Aligemeines, Begriffsbestimmungen

(1) Der Verkaufer bietet tGiber den Onlineshop auf der Webseite www.esm-computer.de Computer und Computerzubehor an. Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verkdufer und dem Kunden in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung.

(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche Personen, die das Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmen im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunden im Sinne der Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

(3) Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote des Verkaufers sind stets freibleibend und unverbindlich, s?fern sich aus dem Angebot nichts anderes ergibt. Die bestellten Waren kénnen aufgrund der
technisch bedingten Darstellungsmaoglichkeiten geringfligig im Rahmen des Zumutbaren von den im Internet dargestellten Waren abweichen, insbesondere kann es hierbei zu
farblichen Abweichungen kommen, soweit dies zumutbar ist.

(2) Die Bestellung durch den Kunden kann tber die Webseite www.esm-computer.de , per E-Mail,
per Fax oder auch schriftlich erfolgen. Die Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages uber die bestellte/n Ware/n dar.

(3) Der Kunde wird unverzlglich per E-Mail Giber den Zugang der Bestellung informiert. Diese E-Mail enthalt zudem diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und eine
Widerrufsbelehrung. Der Kaufvertrag kommt nicht bereits mit dieser ersten E-Mail zustande, sondern erst mit dem Versenden einer Bestellbestatigung oder der Lieferung der
Ware.

(4) Der Verkaufer ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von 3 Werktagen anzunehmen. Bei auf dem Postweg bestellter Ware ist der Verkaufer
berechtigt, die Bestellung innerhalb von 10 Werktagen anzunehmen. Einer Annahme kommt es gleich, wenn der Verkaufer innerhalb dieser Frist die bestellten Waren liefert. Der
Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaRer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten.

Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von dem Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem
Zulieferer abgeschlossen hat.

Der Verkdufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Andernfalls wird die Gegenleistung unverzuglich zuriickerstattet. Im Falle der
Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich informiert.

§ 3 Eigentumsvorbehalt und Riicktritt

(1) Bei Verbrauchern behalt sich der Verkaufer das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Bei Unternehmern behélt sich der Verkaufer das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

(2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, bei falschen Angaben des Kunden tiber seine Kreditwirdigkeit oder wenn Gber das Vermogen
des Kunden das gerichtliche Vergleichsverfahren oder die Insolvenz ertffnet wird, ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware heraus zu verlangen,
sofern der Kunde die Gegenleistung noch nicht oder nicht vollstandig erbracht hat.

(3) Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verauBern. Er tritt dem Verkaufer bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverduRerung gegen einen Dritten erwachsen. Der Verkdufer nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur
Einziehung der Forderung erméchtigt. Der Verkadufer behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemal nachkommt und in Zahlungsverzug gerét.

(4) Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dabei dem Verkaufer.

§ 4 Vergiitung

(1) Der angegebene Preis ist bindend. Im Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

(2) Bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz fallen zusatzliche Versandkosten pro Bestellung an, deren Hohe sie unserer Internetprasenz unter www.esm-computer.de entnehmen
konnen. Der Verkaufer verweist auf § 6 Absatz 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Anspriiche rechtskraftig festgestellt, anerkannt oder durch den Verkaufer nicht bestritten wurden. Der Kunde kann
ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

§ 5. Zahlungsmaoglichkeiten und Versandkosten
(1) Die Kunden kénnen den Preis per Vorkasse/Uberweisung, Nachnahme, Barzahlung bei Abholung oder Paypal leiste. Der Verkaufer behélt sich vor, einzelne Zahlungsarten
auszuschlieRen.

(2) Fur die Zahlung mittels PayPal muss der Kunde sich unter www.paypal.de anmelden. Es gelten die Nutzungsbedingungen von paypal.de [www.paypal.de]. Der Versand erfolgt,
sobald der Endbetrag auf dem PayPal-Konto des Verkdufers gutgeschrieben ist.

(3) Bei der Bezahlung per Vorkasse/Bankiberweisung erfolgt der Versand erst, wenn der Rechnungsbetrag vollstandig auf dem Konto des Verkiufers gutgeschrieben ist.

Bei Zahlung per Nachnahme bezahlt der Kunde direkt beim Versandunternehmen. Dabei fallen neben dem Rechnungsbetrag zusatzliche Gebiihren in Hohe von 5 EUR inkl
19%MWST fiir die Nachnahmelieferung an.

(4) Die Versankosten betragen 8,90 EUR inkl. 19% MWST pro Bestellung. Kosten fiir Verpackung sind in den Versandkosten bereits enthalten.

§ 6 Lieferung

(1) Der Versand erfolgt ausschlieRlich innerhalb Deutschlands.

(2) Die Ware wird innerhalb von 1-5 Werktagen nach vollstandigem Zahlungseingang auf dem Konto des Verkaufers versendet.

(3) Ist eine Ware bei Bestellung nicht vorrétig, wird der Verkdufer die Ware unverziiglich bestellen, den Kunden unverziiglich dartiber informieren und diesem den
voraussichtlichen Liefertermin mitteilen. Diese Waren sind auf der Webseite entsprechend gekennzeichnet. Hinsichtlich des Vorbehalts ordnungsgemaRer Selbstbelieferung
verweist der Verkdufer auf § 2 Abs. 5 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(4) Der Verkaufer ist zur Teillieferung berechtigt, soweit eine Teillieferung unter Berlicksichtigung seiner Interessen dem Kunden zuzumuten ist. Dem Kunden entstehen dadurch
keine Mehrkosten.

§ 7 Gefahriibergang
Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf
den Verbraucher Uber.

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer tber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

§ 8 Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Widerrufsbelehrung
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen
wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit & 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312 e Abs. 1 S. 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

ESM-Computer GmbH
Kiryat-Shmona-Str. 6
87700 Memmingen
Email: info@esm-computer.de
Fax: 08331-925323-20
Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-riickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der


http://www.esm-computer.de/
http://www.esm-computer.de/
mailto:info@esm-computer.de

Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschift méglich gewesen wire —
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht tber-steigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erftllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der

Sache, fuir uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufsbelehrung
§ 9 Riicksendekosten im Falle des Widerrufs
Soweit der Verbraucher gemaR § 8 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen von seinem Widerrufsrecht Gebraucht macht, hat dieser die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn der Verbraucher bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertragliche Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir den
Verbraucher kostenfrei.

§ 10 Gewadhrleistung

(1) Die gelieferten Waren kénnen im Rahmen des Zumutbaren geringfiigig von den im Internet abgebildeten Waren abweichen. Es wird auf § 2 Abs. 1 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verwiesen.

(2) Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung verlangen. Der Verkaufer ist berechtigt, die Art der gewéahlten Nacherflllung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten maoglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

Bei Unternehmen leistet der Verkadufer fiir Mangel der Ware zundchst nach seiner Wahl Gewédhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(3) Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung), Riickgangigmachung des Vertrags (Riicktritt) oder
Schadensersatz nach der Leistung verlangen. Bei nur unerheblichen Mangeln steht dem Kunden — unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen — kein Rucktrittsrecht zu.
Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann der Kunde den Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Rahmen des § 284 BGB verlangen, die er im Vertrauen auf den Erhalt
der Ware gemacht hat und billigerweise machen durfte. Wahlt der Kunde Schadensersatz statt der Leistung, so gelten die Haftungsbeschrankungen gemaR § 11 Abs. 1 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(4) Unternehmer missen offensichtliche Mangel der gelieferten Ware innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware dem Verk&ufer anzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung bzw. Mitteilung. Fur Kaufleute gilt § 377 HGB.

(5) Bitte zeigen Sie dem Lieferanten (Spediteur/Frachtdienst) offensichtliche Schiden an der Verpackung sowie darauf beruhende Schiden des Inhaltes an, verweigern die
Annahme und informieren uns umgehend Uber diesen Vorfall. Die Nichtbeachtung dieser Bitte ist jedoch ohne Folgen fiir Inren Gewdhrleistungsanspruch. Die Verjahrungsfristen
werden durch vorgenannte Bitte nicht verkirzt.

(6) Ist der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsitzlich nur die Produktbeschreibung des Verkaufers als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisung
oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsmaRige Beschaffenheit der Ware dar.

(7) Die Gewahrleistungsfrist fiir Verbraucher betragt zwei Jahre ab Lieferung der Ware. Abweichend davon betragt die Gewahrleistungsfrist fiir Unternehmer ein Jahr ab
Lieferung. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewdahrleistungsfrist ebenfalls ein Jahr ab Lieferung der Ware. Die einjahrige Gewahrleistungsfrist gilt nicht, wenn dem Verkaufer
gr?bes Verschulden oder Arglist vorwerfbar ist, ferner nicht im Falle von dem Verkaufer zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschdaden und bei Verlust des Lebens des Kunden,
im Falle einer Garantie sowie im Fall des Lieferregresses gemaR §§ 478, 479 BGB. Die Haftung des Verkaufers nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

(8) Der Verkaufer gibt gegenuiber dem Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberihrt.

§ 11 Haftungsbeschrdankungen

(1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung auf den nach Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.
Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Verrichtungs- bzw. Erfullungsgehilfen des Verkaufers. Der Verkdufer haftet nicht bei leicht
fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten. Er haftet hingegen fiir die Verletzung vertragswesentlic?er Rechtspositionen des Kunden. Vertragswesentliche
Rechtspositionen sind solche, die der Vertrag dem Kunden nach dem Vertragsinhalt und -zweck zu gewdhren hat. Der Verkdufer haftet ferner fiir die Verletzung von
Verpflichtungen, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Garantien und/oder Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei
Arglist, bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten sowie bei dem Verkdufer zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschdden bzw. bei Verlust des Lebens des Kunden.

(2) Der Verkaufer haftet nur fur eigene Inhalte auf der Website seines Online-Shops. Soweit mit Links der Zugang zu anderen Websites ermdglicht wird, ist der Verkaufer fur die
dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Er macht sich die fremden Inhalte nicht zu Eigen. Sofern der Verkdufer Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen
Websites erhélt, wird er den Zugang zu diesen Seiten unverziglich sperren, soweit ihm dies technisch méglich und zumutbar ist.

§ 12 Datenschutz

(1) Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von dem Verkaufer
gespeichert und verarbeitet. Personliche Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung der Bestellung erfragt, es sei denn, der Kunde wiinscht zusatzliche Service-Dienstleistungen.

(2) Der Verkaufer gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon ist die Weitergabe an Dienstleistungspartner, die zur Vertragsabwicklung
die Ubermittlung von Daten fordern. In diesen Fillen beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

(3) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung seiner gespeicherten Daten. Der Kunde kann jederzeit eine Loschung seiner
Daten erwirken. Er hat ferner das Recht jederzeit Auskunft Giber den Stand seiner gespeicherten Daten zu verlangen unter der E-Mail: info@esm-computer.de. Sofern einer
Léschung gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

(4) Die personlichen Daten des Kunden werden selbstverstandlich vertraulich behandelt, insbesondere nicht zum Zwecke der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung
weitergegeben.

Weitere Informationen finden Sie unter Datenschutzinformationen
§ 13 Anderung der allgemeinen Geschiftshestimmungen
(1) Der Verkaufer behilt sich vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit unter Wahrung einer angemessenen Ankiindigungsfrist von mindestens zwei Wochen zu
andern. Die Ankiindigung erfolgt durch Veréffentlichung der gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunkts des Inkrafttretens im Internet auf der
Website www.esm-computer.de. Vertragliche Kunden werden iiber Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen schriftlich oder per E-Mail informiert.

(2) Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen nach Veréffentlichung, so gelten die abgednderten Geschaftsbedingungen als angenommen. In der Ankiindigung der
Anderung wird gesondert auf die Bedeutung der Zweiwochenfrist hingewiesen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken
abschlieRen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
das an dem Geschéftssitz des Verkdufers zustandige Gericht, sofern nicht ein ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben ist. Der Verk&ufer ist jedoch auch berechtigt, den Kaufmann
an seinem Wohn-oder Geschaftssitzgericht zu verklagen.
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