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®
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WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schéden geschiutzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

e Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefihrt wird.

Info Uber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente entfernen.
Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Einhaltung behérdlicher Auflagen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
MaB3nahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelmafliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte méglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesemn Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
2. Schalten Sie den Computer aus.

3. Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer (falls verfugbar).
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Wenn der Computer einen RJ45-Anschluss hat, trennen Sie das Netzwerkkabel, indem Sie zuerst das
Kabel vom Computer abziehen.

4. Trennen Sie Ihren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
5. Offnen Sie den Bildschirm.
6. Halten Sie den Betriebsschalter fur einige Sekunden gedriickt, um die Systemplatine zu erden.

Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie den Computer von der Steckdose, bevor Sie mit
Schritt 8 beginnen.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelméBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend Sie einen Anschluss auf der Riickseite
des Computers beriihren.

7. Entfernen Sie alle installierten ExpressCards oder Smart-Karten aus den entsprechenden Steckplatzen.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines , um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD) zu
vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfligt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Nach dem Trennen von der Stromversorgung und dem Gedrlckthalten des Betriebsschalters fur 15 Sekunden sollte der Reststrom von
der Systemplatine entladen sein.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbéander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Gerate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kénnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte drangt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der héheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegentber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfélle.
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e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das
einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfalle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfalle oder ,walking wounded*) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehauses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Korper ableiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kénnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn
Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte Ihr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen
blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kénnen Ersatzteile aus
dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand,
auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
mussen Sie regelméf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschéden zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu tberprifen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fur Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Ldsung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei Ihrem
regionalen Biro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschléagt.

e Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Geréte, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkdrpergehause, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

e Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu
einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.
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e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie
immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand
des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschiitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

e Transport von empfindlichen Komponenten: \Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fir den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es auflerst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Hebevorrichtung

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Heben von schweren Geraten:
Heben Sie nicht schwerer als 50 Pfund. Bitten Sie immer weitere Personen um Hilfe oder verwenden Sie
eine mechanische Hebevorrichtung.

1. Sorgen Sie dafir, dass Sie einen fest Stand haben. Um einen stabilen Stand zu haben, stellen Sie die Fuf3e etwas auseinander und
drehen Sie die Zehen nach auf3en.

2. Spannen Sie die Bauchmuskeln an. Die Bauchmuskulatur unterstttzt den Ricken, wenn Sie etwas anheben, und gleicht so die Last
aus.

3. Heben Sie die Last mit den Beinen, nicht mit dem Ricken.
4. Halten Sie die Last nahe am Korper. Je naher die Last am Rucken ist, desto weniger wird Ihr Riicken belastet.

B. Halten Sie den Ruicken immer aufrecht — unabhangig davon, ob Sie die Last anheben oder absetzen. Versuchen Sie, die Last nicht
durch Ihr eigenes Kérpergewicht zu beschweren. Vermeiden Sie es, Ihren Kérper oder Riicken zu verdrehen.

6. Befolgen Sie die gleichen Techniken in umgekehrter Reihenfolge zum Abstellen der Last.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgangen sicher, dass Sie zuerst sdmtliche externen Gerate, Karten, Kabel usw. wieder
anschlief3en, bevor Sie den Computer einschalten.

Verwenden Sie ausschlief3lich Akkus fiir genau diesen Dell-Computer, um Beschadigungen des Computers
zu vermeiden. Verwenden Sie keine Akkus, die fiir andere Dell-Computer bestimmt sind.

Schritte

1. Schlief3en Sie alle externen Geréate an, etwa Port-Replicator oder Media Base, und setzen Sie alle Karten wieder ein, etwa eine
ExpressCard.

2. Schlief3en Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlief3en, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat und
danach mit dem Computer.
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3. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte an das Stromnetz an.
4. Schalten Sie den Computer ein.
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Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erlautert die in dem System verfligbare Technologie und Komponenten.

Technische Angaben zum Netzteil

Tabelle 1. Netzteil

Funktionen

Technische Daten

Eingangsspannung

100 — 240 V Wechselspannung

Eingangsfrequenz

50 bis 60 Hz

Typ

130-W-Netzadapter

Netzadapter

Tabelle 2. Netzadapter Technische Daten

Funktionen

Technische Daten

Typ

130-W-Adapter

Eingangsspannung

100 bis 240 VAC

Adaptergrofie

Hohe: 22 mm (0,86")
Breite: 66 mm (2,59")
Tiefe: 143 mm (5,62")

Eingangsfrequenz

50 bis 60 Hz

Ausgangsstrom

130 W — 6,67 A (Dauerstrom)

Nennausgangsspannung

19,6 VDC

Temperaturbereich (Betrieb)

00 bis 40° C (32° bis 104° F)

Temperaturbereich ( Lagerung )

40° bis 70° C (-40° bis 158° F)

Video

Tabelle 3. Video

Controller Typ CPU- Grafikspeichertyp | Kapazitat Unterstiitzung fiir
Abhiéngigkeit externe Bildschirme

Integrierte GFX Intel HD GFX Integriert Gemeinsam HDMI 2.0

Intel UHD 630- genutzter

Grafikkarte Systemspeicher
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Tabelle 3. Video (fortgesetzt)

Controller Typ CPU- Grafikspeichertyp | Kapazitat Unterstiitzung fiir
Abhingigkeit externe Bildschirme

Nvidia Quadro Separat Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T1000, 4 GB

GDDR5

Nvidia Quadro Separat Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T2000, 4 GB

GDDR5

Audio

Tabelle 4. Audio

Funktionen Technische Daten

Controller Waves MaxxAudio Pro

Typ Integriert

Schnittstelle e Lautsprecher mit hoher Klangqualitat

e Dual-Array-Mikrofone

Arbeitsspeicher

Tabelle 5. Arbeitsspeicher — Technische Daten

Speichertyp

Speicher (Minimum)

Speicher (Maximum)

Speicherkapazitat pro Steckplatz

Speichergeschwindigkeit

DIMM-Konfigurationen

2x DDR4 SoDIMM
bis zu 32 GB
2666 MHz

8 GB

64 GB

1x8GB
2x4GB
1x16 GB
2x8GB
2x16 GB
2x32GB

Anzeige - technische Daten

Tabelle 6. Anzeige — technische Daten

Funktionen

Technische Daten

Typ

e UltraSharp FHD IGZ04, 1.920 x 1.080, AR, NT, Prem. Panel-
Gar., sSRGB-Farbspektrum 100 %, titangrau

UltraSharp FHD 1GZ04, 1.920 x 1.080, AR, NT, Prem. Panel-
Gar., sRGB-Farbspektrum 100 %, platinsilber

Technologie und Komponenten
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Tabelle 6. Anzeige - technische Daten (fortgesetzt)

Funktionen

Technische Daten

15,6" UltraSharp UHD 1GZ04, 3.840 x 2.160, Touchsc., Prem.
Panel-Gar., Adobe-Farbspektrum 100 %, titangrau

15,6" UltraSharp UDH 1GZ04, 3.840 x 2.160, Touchsc., Prem.
Panel-Gar., Adobe-Farbspektrum 100 %, platinsilber

15,6" UltraSharp OLED UHD, 3.840 x 2.160, Touchsc., Prem.
Panel-Gar., DCI-P3-Farbspektrum 100 %, titangrau

e 15,6" UltraSharp OLED UHD, 3.840 x 2.160, Touchsc., Prem.
Panel-Gar., DCI-P3-Farbspektrum 100 %, platinsilber
e OLED-Bildschirm

AMOLED-Bildschirm (Active Matrix Organic Light Emitting Diode)
Farbtiefe: 8 Bit + 2 Bit FRC

Farbskala: DCI-P3 Typ.100 %

Reaktionszeit: 1 ms

Schnittstellentyp: eDP1.4b + PSR2 (4 Lanes)

Polarisatortyp: reflexionsarm

Anzeigemodus: Grof3er Betrachtungswinkel: 80/80/80/80 fir
O/U/L/R (Min.)

Hohe (aktiver Bereich)

FHD - 194,5 mm (7.66")
UHD - 194,5 mm (7.66")

Breite (aktiver Bereich)

FHD - 345,6 mm (13,61")
UHD - 345,6 mm (13,55")

Diagonale FHD - 396,52 mm (15,61")
UHD - 396,52 mm (15,61")
Megapixel FHD - 2,07
UHD - 8,29
Pixel pro Zoll (PPI) FHD - 141
UHD - 282

UHD - 3.840 x 2.160

Kontrastverhaltnis

FHD — 1.500:1
UHD - 1.500:1
OLED - 100.000:1

Bildwiederholfrequenz 60 Hz

Horizontaler Betrachtungswinkel (mindestens) +/-89 Grad

Vertikaler Betrachtungswinkel (mindestens) +/-89 Grad

Bildpunktgréfie FHD - 0,18 mm
e UHD -0,09 mm

Leistungsaufnahme (maximal)

4,22 W (FHD 100 % sRGB-Farbspektrum)
9,23 W (UHD Adobe 100 % Farbspektrum)
4,3 W (OLED UHD 100 % Farbspektrum, titangrau)
14,8 (OLED UHD 100 % Farbspektrum, platinsilber)
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Tastatur

Tabelle 7. Tastatur

Funktionen

Technische Daten

Anzahl der Tasten

e 80 (USA und Kanada)
e 81 (Europa)
e 84 (Japan)

Grof3e

Volle Groéf3e
e X =19,05 mm Tasten-Pitch
e Y =18,05 mm Tasten-Pitch

Tastatur mit Hintergrundbeleuchtung

Einfaches Aktivieren/Deaktivieren von variablen Helligkeitsstufen
Uber Hotkey <Fn+F10-Taste>

Layout

QWERTY

Akku

@lANMERKUNG: Der 97-Wh-Akku ist nicht bei Konfigurationen mit 2,5-Zoll-Laufwerken verflgbar.

Tabelle 8. Akku

Funktionen Technische Daten

Typ Lithium-lonen-/Polymer-Batterie mit 3 Zellen, 56 Wh
e Lithium-lonen-/Polymer-Batterie mit 6 Zellen, 97 Wh

Abmessungen 1. Lithium-lonen-Polymer, 56 Wh

e Lange: 223,2 mm (8,79")
Breite: 71,8 mm (2,83")

e Hohe: 7,2 mm (0,28")

e Gewicht: 250,00 g (0,55 Ib)
2. Lithium-lonen-Polymer, 97 Wh

e |ange: 332 mm (13,07")

e Breite: 96,0 mm (3,78")

e Hohe: 7,7 mm (0,30")

e Gewicht: 450,00 g (0,992 Ib)

Gewicht (maximal)

450,00 g (0,992 Ib)

Spannung e 56 Wh-11,4VDC
e 97Wh-14VDC
Lebensdauer 300 Entlade-/Ladezyklen

Ladezeit bei ausgeschaltetem Computer (ca.)

4 Stunden

Betriebsdauer

Hangt von den vorherrschenden Betriebsbedingungen ab und kann
unter gewissen verbrauchsintensiven Bedingungen erheblich kirzer
sein.

Temperaturbereich: Betrieb

0 ©C bis 35 °C (32 °F bis 95 °F)

Temperaturbereich: Lagerung

~40 °C bis 65 °C (~40 °F bis 149 °F)
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Tabelle 8. Akku (fortgesetzt)

Funktionen Technische Daten

Knopfzellenbatterie ML1220

Speicherspezifikationen

@ ANMERKUNG: Die 2,5-Zoll-Laufwerke sind nicht bei Konfigurationen mit dem 97-Wh-Akku verfugbar und sind nur bei
Konfigurationen mit dem 3-Zellen-Akku mit 56 Wh verfugbar.

Tabelle 9. Speicherspezifikationen

Speicherspezifikationen

SATA-Festplatte, 2,5", 7 mm, 500 GB (7.200 1/min)

SATA-FIPS-Festplatte, 2,5", 7 mm, 500 GB (7.200 1/min)

SATA-Festplatte, 2,5", 7 mm, 1 TB (7.200 1/min)

SATA-Festplatte, 2,5", 7 mm, 2 TB (7.200 1/min)

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 40, mit 256 GB

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 40, mit 512 GB

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 40, mit 1 TB

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 40, mit 2 TB

M.2-NVMe-PCle-SED-SSD, Klasse 40, mit 512 GB

M.2-NVMe-PCle-SED-SSD, Klasse 40, mit 1B

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 50, mit 512 GB

M.2-NVMe-PCle-SSD, Klasse 50, mit 1TB

USB Typ-C

USB-Typ C ist ein neuer, winzig kleiner physischer Anschluss Der Anschluss selbst kann viele fesselnde neue USB-Standard wie USB 3.1
und USB-Power Delivery (USB-PD) unterstitzen.

Abwechselnder Modus

USB-Typ C ist ein neuer Anschlussstandard, der sehr klein ist. Er ist etwa ein Drittel so grof3 wie der alte USB A-Stecker. Hierbei
handelt es sich um einen Einfachanschlussstandard, den jedes Gerat verwenden sollte kdnnen. Dank ,,abwechselndem Modus® kénnen
USB-Typ-C-Anschltsse eine Vielzahl unterschiedlicher Protokolle unterstitzen. So lassen sich mittels Adaptern HDMI-, VGA- und
DisplayPort-Signale sowie andere Signaltypen tber einen einzigen USB-Anschluss ausgeben.

USB Power Delivery

Die USB PD-Spezifikation ist auch eng mit dem USB-Typ C verflochten. Derzeit verwenden Smartphones, Tablets und andere mobile
Gerate haufig eine USB-Verbindung zum Aufladen. Ein USB 2.0-Anschluss liefert bis zu 2,5 Watt Leistung — damit laden Sie |hr Handy auf,
aber das war's dann auch schon. Ein Laptop kann beispielsweise bis zu 60 Watt bendtigen. Die USB Power Delivery -Spezifikation erhéht
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diese Leistung auf 100 Watt. Sie ist bidirektional, so dass ein Gerat Leistung entweder senden oder empfangen kann. Und diese Leistung
kann gleichzeitig Gbertragen werden, wahrend das Geré&t Daten Uber die Verbindung Ubertragt.

Dieses konnte das Ende all jener proprietéren Laptop-Ladekabel sein, wenn alle Geréte Uber einen Standard-USB-Anschluss aufgeladen
werden. Sie kdnnen Ihren Laptop von einem dieser tragbaren Akkusatze aufladen, die Sie heute fiir Inre Smartphones und andere
tragbaren Gerate verwenden. Sie konnen lhren Laptop an ein externes Display anschlief3en, das an ein Stromkabel angeschlossen ist,
und dieses externe Display l&dt Ihren Laptop auf, wahrend Sie ihn als externes Display verwenden — alles Uber den kleinen USB-Typ-C-
Anschluss. Dazu missen das Gerat und das Kabel USB Power Delivery unterstiitzen. Allein ein USB-Typ-C-Anschluss bedeutet nicht
unbedingt, dass sie das tun.

USB Typ C und USB 3.1

USB 3&.1ist ein neuer USB-Standard. Die theoretische Bandbreite von USB 3.0 liegt bei 5 Gbit/s, die von USB 3.1 Gen 2 bei 10 Gbit/s. Das
ist die doppelte Bandbreite, also so schnell wie ein Thunderbolt-Stecker der ersten Generation. USB-Typ-C ist nicht dasselbe wie USB 3.1.
USB-Typ-C ist nur eine Steckerform, und die zugrunde liegende Technologie kann USB 2 oder USB 3.0 sein. Tatsachlich verwendet das
Nokia N1 Android Tablett einen USB-Typ-C-Stecker, aber darunter liegt USB 2.0 — nicht einmal USB 3.0. Diese Technologien sind jedoch
eng miteinander verwandt.

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefuhrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeraten wie
Computerméusen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Werfen wir nun einen kurzen Blick auf die USB-Entwicklung mit Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle.

Tabelle 10. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfiihrungsjahr
uSB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen |5 GBit/s Super-Speed 2010

1-

USB 3.1-Anschlisse 10 Ghit/s Super-Speed 2013

Gen. 2

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fur Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Geréte. Der Bedarf an noch grofierer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorgénger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)

Erhéhte maximale Busleistung und erhdhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geréten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Dateniibertragungen und Unterstitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwartskompatibilitat

Neue Anschliisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
-------- B
sta

SS<+
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Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation Gibernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und
Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und
bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.

Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich hdhere Leistungen:

Ein zusé&tzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugeftgt wird (siehe Abbildung unten).

USB 2.0 hatte vier Drahte (Leistung, Masse und zwei fur differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 erganzt diese durch vier
weitere Dréhte flr zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschlissen und
Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentbertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeraten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Darlber hinaus kam kein USB
2.0-Anschluss jemals in die N&he des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa
320Mbit/s (40 MB/s) - das ist der tatsachliche reale Héchstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen
niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser
Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentiber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdaten mehr Raum fur bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Auflésung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gré3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videoltsungen vorstellen. Single-link-DV| erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrénkungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise fur externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verfugbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
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Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmdglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor.

In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich fuinf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhéngig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.

Technologie und Komponenten
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Hauptkomponenten lhres Systems

Bodenabdeckung
Netzanschluss-Port
Systemlifter
Speichermodule
Systemplatine

Akku

Lautsprecher
Touchpad
Bildschirmbaugruppe

. Handballenstitzen-Baugruppe

PCle-Solid-State-Laufwerk (SSD)

. WLAN-Karte

. SystemlUfter

. Kuhlkdrperbaugruppe
. Betriebsschalter
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@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern flr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verfugbar. Wenden Sie sich
beziglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Ausbau und Wiedereinbau

Ausbau und Wiedereinbau

Bodenabdeckung

Einsetzen der Abdeckung an der Unterseite

Schritte
1. Bringen Sie die Bodenabdeckung am Computer an, und lassen Sie sie einrasten.
2. Ziehen Sie die Schrauben M2x3 T5 (10) und M2x8 (2) fest, um die Bodenabdeckung am Computer zu befestigen.

ANMERKUNG: Verwenden Sie fir die Schrauben der Bodenabdeckung einen T5-Torx-Schraubenzieher und fur die beiden
M2x8-Schrauben des Systememblems einen Kreuzschlitzschraubendreher.

3. Drehen Sie die Systememblemklappe um, und lassen Sie sie einrasten.
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen der Bodenabdeckung

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Schlief3en Sie den Bildschirm, und drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben.

3. Drehen Sie die Systememblem-Klappe um und entfernen Sie die (10) M2x3 T5-, (2) M2x8.5-Schrauben, mit denen die
Bodenabdeckung am Computer befestigt ist [1,2].

@ ANMERKUNG: Verwenden Sie fur die Schrauben der Bodenabdeckung einen T5-Torx-Schraubendreher und fur die zwei
M2x8.5-Schrauben innerhalb der Emblemklappe einen Kreuzschlitzschraubendreher.

4. Hebeln Sie die Bodenabdeckung an den Kanten auf und heben Sie sie an, um sie vom Computer zu entfernen.
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Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie die Batterie moglichst weit, bevor Sie sie aus dem System entfernen. Hierzu kénnen Sie den
Netzadapter vom System trennen, damit die Batterie entladen kann.

e Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

e Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefahrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

Entfernen des Akkus

Info liber diese Aufgabe

®
®

ANMERKUNG: Entladen des Akkus so weit wie mdglich, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Hierzu kénnen Sie den AC-
Adapter vom System trennen (wahrend das System eingeschaltet ist), damit das System den Akku leeren kann.

ANMERKUNG: Das System, das mit einem 3-Zellen-Akku geliefert wird, verfugt Gber 4 Schrauben und das Festplattenlaufwerk ist
Teil der Konfiguration (optional).
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Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um den Akku zu entfernen:

Trennen Sie das Akkukabel von der Systemplatine [1].

Entfernen Sie die M2x4-Schrauben (7), mit denen der Akku am Computer befestigt ist [2].
Nehmen Sie den Akku aus dem Computer heraus [3].

Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.

Sie dirfen den Akku nicht verbiegen.

Verwenden Sie keine Werkzeuge, um den Akku herauszuhebeln.

Wenn ein Akku im Rahmen der oben aufgefiihrten Einschrénkungen nicht entfernt werden kann, wenden Sie sich an den
technischen Support von Dell.

e 0o 0o 0 DT O

Einsetzen des Akkus

Schritte

Setzen Sie den Akku ordnungsgeméf3 in das Akkufach ein.

Ziehen Sie die M2x4-Schrauben (7) fest, mit denen der Akku am Computer befestigt wird.
Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Systemplatine.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

NSRS

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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PCle-Solid-State-Laufwerk (SSD)

Entfernen des M.2-Solid-State-Laufwerks (SSD)

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
3. Entfernen Sie die M2x3-Schraube (1), mit der das M.2-Solid-State-Laufwerk (SSD) an der Systemplatine befestigt ist [1].

4. Heben Sie das M.2-Solid-State-Laufwerk (SSD) von der Systemplatine ab [2].

B. Ziehen Sie an der Warmefalle der SSD-Karte, um an die freiliegende SSD-Karte zu gelangen.
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Installieren des M.2-Solid-State-Laufwerks (SSD)

Schritte
1. Kleben Sie das Warmeleitpad auf das M.2-SSD-Laufwerk.

@lANMERKUNG: Das Warmeleitpad ist nur fir eine PCle-SSD-Karte geeignet.

2. Schieben Sie das M.2-SSD-Laufwerk schréag in den SSD-Steckplatz.

3. Dricken Sie das andere Ende des SSD-Laufwerks herunter und setzen Sie die M2x3-Schraube (1) wieder ein, mit der das SSD-
Laufwerk an der Systemplatine befestigt wird.

4. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung

5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Festplattenlaufwerk

Entfernen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks - optional

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
@ ANMERKUNG: Das System wird mit einem 3-Zellen-Akku geliefert und das Festplattenlaufwerk ist Teil der Konfiguration
(optional).

3. Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Laufwerkshalterung vom Computer zu entfernen:
a. Entfernen Sie die M2x4-Schrauben (4), mit denen die Laufwerkshalterung im Computer befestigt ist [1].
b. Heben Sie das Laufwerksgeh&use [2] von der Festplattenbaugruppe [3] ab.

1 2 3

4. Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Festplatte zu entfernen:

a. Trennen Sie das Festplattenlaufwerkkabel von der Systemplatine [1].
b. Heben Sie das Festplattenlaufwerk von der Handballenstiitzen-Baugruppe ab [2].
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B. Trennen Sie die Festplatten-Zwischenplatine von der Festplattenbaugruppe und nehmen Sie die Laufwerksabdeckungen vom
Festplattenlaufwerk ab [1, 2].

Einbauen des Festplattenlaufwerks - optional

Schritte

Bringen Sie die Festplattenlaufwerksabdeckungen wieder am Festplattenlaufwerk an.

Verbinden Sie die Festplatten-Zwischenplatine mit der Festplattenbaugruppe.

Setzen Sie die Festplattenbaugruppe auf die Handballenstitzen-Baugruppe.

Verbinden Sie das Festplattenlaufwerkkabel mit der Systemplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrungen des Festplattenlaufwerksgehduses mit den Schraubenbohrungen in Festplattenbaugruppe aus.

SN NSNS

Setzen Sie die M2x4-Schrauben (4) wieder ein, mit denen das Festplattenlaufwerksgehause an der Handballenstitzen-Baugruppe
befestigt wird.

7. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung

8. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um den Lautsprecher zu entfernen:
a. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine [1].
b. Entfernen Sie die M2x2-Schrauben (4), mit denen die Lautsprecher am Computer befestigt sind [2].
c. Heben Sie die Lautsprecher zusammen mit dem Lautsprecherkabel aus dem Computer [3].

Einbauen der Lautsprecher

Schritte

1. Platzieren Sie die Lautsprecher mithilfe der Fihrungsstifte auf der Handballenstitzen-Baugruppe.

Setzen Sie die M2x2-Schrauben (4) wieder ein, mit denen die Lautsprecher an der Handballenstiitzenbaugruppe befestigt werden.
Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfiihrungen an der Handballenstiitzen-Baugruppe.

Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel an die Systemplatine an.

o hoN

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung

6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

26 Ausbau und Wiedereinbau



WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um die WLAN-Karte zu entfernen:

a. Entfernen Sie die unverlierbare Schraube, um die Halterung zu 16sen, mit der die WLAN-Karte am Computer befestigt ist [1].
Heben Sie die Halterung vom Computer ab [2].

b. Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte [3].

c. Ziehen Sie die WLAN-Karte aus ihrem Anschluss auf der Platine, und entfernen Sie sie [4].

Einbauen der WLAN-Karte

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf der WLAN-Karte an der Halterung am WLAN-Kartenanschluss auf der Systemplatine aus.
2. Richten Sie die Halterung aus, mit der die WLAN-Karte an der Handballenstiitzenbaugruppe befestigt wird.

3. Schlief3en Sie die Antennenkabel an der WLAN-Karte an.

A| VORSICHT: Legen Sie keine Kabel unter die WLAN-Karte, um Beschadigungen der WLAN-Karte zu vermeiden.

®

ANMERKUNG: Die Farbe der Antennenkabel ist im Bereich der Kabelenden sichtbar. Ihr Computer unterstitzt die folgende
Farbcodierung der Antennenkabel fir die WLAN-Karte:
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Tabelle 11. Farbcodierung der Antennenkabel fiir die WLAN-Karte

Anschliisse auf der WLAN-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz
Mehrfach-Eingang, Mehrfach-Ausgang (graues Dreieck) Grau (optional)
4. Ziehen Sie die unverlierbare Schraube fest, mit der die Halterung und die WLAN-Karte an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt
werden.
5. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Schritte

1.

2,

Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung

b. Akku

Hebeln Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis dieses herausspringt [1]. Entfernen Sie das Speichermodul aus
seinem Anschluss auf der Systemplatine [2].

Installieren der Speichermodule

Schritte

1.

Legen Sie das Speichermodul in den Speichersockel ein.

2. Drucken Sie das Speichermodul nach unten, bis es mit einem Klicken einrastet.

28

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul, und bauen Sie es erneut ein.
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3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemlufter

Entfernen der Lufter

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
b. Akku

3. Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um den VideokartenlUfter der linken Seite zu entfernen:

a. Bringen Sie die Schutzfolie zur Befestigung des Kihlkérpers auf der Systemplatine an [1].

b. Trennen Sie das Lufterkabel von der Systemplatine [2].

¢. Entfernen Sie die M2x4-Schrauben, mit denen der Lifter an der Systemplatine befestigt ist [3].
d. Heben Sie den Lufter aus dem Computer [4] heraus.

4. FUhren Sie die folgenden Schritte durch, um den Systemlifter der rechten Seite zu entfernen:

a. Entfernen Sie die M2x4-Schrauben und heben Sie die Metallhalterung, mit der die WLAN-Karte an der Systemplatine befestigt ist
(.
b. Heben Sie die Metallhalterung ab, mit der die DisplayPort tber USB-Typ-C-Anschluss befestigt ist [2].
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Trennen Sie das Bildschirmkabel von der Systemplatine [1].

Entfernen Sie das Bildschirmkabel aus den Halterungen [2]

Trennen Sie das SystemlUfterkabel von der Systemplatine [3].

Entfernen Sie die M2x4-Schrauben, mit denen der SystemlUfter an der Systemplatine befestigt ist [4].
Heben Sie den Lifter aus dem Computer [5] heraus.
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Installieren der Liifter

Schritte

1. Fdhren Sie folgende Schritte durch, um den SystemlUfter zu installieren:

Richten Sie die Schraubenbohrungen des linken LUfters an den Bohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe aus.
Verbinden Sie das Kabel des linken Lufters mit der Systemplatine.

Fuhren Sie das Bildschirmkabel durch die KabelfUhrungen am linken Lufter.

Setzen Sie die M2x4-Schrauben (2) wieder ein, mit denen der linke LUfter an der Systemplatine befestigt wird.

Richten Sie den rechten Lifter an der Systemplatine aus.

Fuhren Sie das Touchscreenkabel durch die Kabelfihrungen am rechten Liifter.

Verbinden Sie das Touchscreenkabel mit der Systemplatine.

Verbinden Sie das Lufterkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Bringen Sie das Mylar-Klebeband wieder an, mit dem das Kabel an der Systemplatine befestigt wird.

Richten Sie die Metallhalterungen aus, mit denen das Touchscreenkabel und das Kabel fur den DisplayPort Uber Type-C befestigt
werden.

Setzen Sie die M2x4-Schrauben (2) wieder ein, mit denen die Metallhalterungen und der rechte Lifter an der Systemplatine
befestigt werden.

St = BE N RN I < )
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a. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Kuhlkorperbaugruppe

Entfernen des Kiihlkorpers

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
Der Kiihlkérper kann im normalen Betrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kiihlkérper ausreichend abkiihlen,

bevor Sie ihn beriihren.

®| ANMERKUNG: Das Entfernen der Kuhlkérperschrauben kann je nach Typ des installierten Kuhlkdrpers variieren.

a. Bodenabdeckung

b. Akku
3. Entfernen Sie die M2x3-Schrauben (5), mit denen der Kuhlkérper an der Systemplatine befestigt ist.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie die Schrauben in der Reihenfolge (1,2,3,4,5) entfernen. Die Reihenfolge der Zahlen
finden Sie auf dem Druckbild auf der Oberseite des Kuhlkérpers.

4. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine ab [2].

Einbauen des Kiuhlkorpers

Schritte
1. Richten Sie den Kuhlkérper an den Schraubenbohrungen auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie die M2x3-Schrauben (5) wieder ein, mit denen der Kihlkérper an der Systemplatine befestigt wird.
@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie die Schrauben in der Reihenfolge (1,2,3,4,5) einsetzen. Die Reihenfolge der Zahlen
finden Sie auf dem Druckbild auf der Oberseite des Kuhlkoérpers.

3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
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b. Bodenabdeckung
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzanschluss-Port

Entfernen des DC-In-Anschlusses

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
b. Akku

3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um die E/A-Platine zu entfernen:

a. Ziehen Sie das DC-In-Kabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab [1].
b. Entfernen Sie die M2x3-Schraube, mit der der DC-In-Anschluss am Computer befestigt ist [2].
¢. Heben Sie den DC-In-Anschluss aus dem Computer [3].

-+

Einbauen des DC-In-Adapteranschlusses

Schritte

1. Setzen Sie den DC-In-Adapteranschluss in die Aussparung auf der Handballenstlitzen-Baugruppe ein.

2. Fuhren Sie das Netzadapteranschlusskabel durch die Kabelfiihrungen an der Handballenstutzen-Baugruppe.

3. Setzen Sie die M2x3-Schraube wieder ein, mit der der Netzadapteranschluss an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt wird.
4. Verbinden Sie das Netzadapteranschlusskabel mit der Systemplatine.

B. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung

6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Schritte

1.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

34
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Bodenabdeckung

Akku

fans

Kuhlkoérperbaugruppe

WLAN

Festplattenlaufwerk (optional)
Tastatur

SSD

Speichermodule

ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer des Computers befindet sich unter der Systememblemklappe. Nach Einbau der
Systemplatine missen Sie die Service-Tag-Nummer im BIOS eingeben.

ANMERKUNG: Bevor Sie die Kabel von der Systemplatine trennen, notieren Sie sich die Position der Anschlisse, sodass Sie die
Kabel nach dem Wiedereinbau der Systemplatine wieder korrekt anschlief3en kénnen.

So entfernen Sie die Systemplatine:

@ *0 Q0 Do

Heben Sie die Verriegelung an und ziehen Sie das Touchpad-Kabel ab [1].

Heben Sie die Verriegelung an und ziehen Sie das Kabel der Tastatur-Controller-Platine ab [2].

Ziehen Sie das Netzanschlusskabel von der Systemplatine ab [3].

Ziehen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab [4].

Losen Sie das Klebeband und heben Sie die Verriegelung an, um das Kabel des Fingerabdruck-Lesegeréats zu entfernen [5]
Heben Sie den Kunststoffhebel an und ziehen Sie das Touchscreen-Kabel ab [6]

Ldsen Sie das Klebeband ab, um das Touchscreen-Kabel zu I6sen.
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4. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Systemplatine vom Geh&use zu entfernen:
a. Entfernen Sie die M2x4-Schrauben (4), mit denen die Systemplatine am Computer befestigt ist [1].
b. Heben Sie die Systemplatine vom Computer ab [2].
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Installieren der Systemplatine

Schritte

1. Halten Sie die Hauptplatine in der Mitte. Vermeiden Sie es, die Hauptplatine am ,Hals"-Bereich zu halten, um eine Beschadigung zu
vermeiden.

2. Setzen Sie die M2x4-Schrauben (4) wieder ein, mit denen die Hauptplatine an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt wird.

3. Setzen die Hauptplatine schrag mit der Seite mit dem SD-Kartensteckplatz auf die Handballenstiitzen-Baugruppe auf. Dadurch bleibt
bei der Montage der Hauptplatine ausreichend Freiraum, da sich die Audiozusatzplatine unter der anderen Seite der Hauptplatine
befindet.
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4. Schlief3en Sie die Kabel fur den Netzadapteranschluss, den Lautsprecher, die Tastatursteuerplatine, das Touchpad und den
Touchscreen an der Systemplatine an.

5. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit der Systemplatine.
6. Richten Sie die Bildschirmkabelhalterung an der Schraubenbohrung der Systemplatine aus und setzen Sie die Schraube wieder ein (2).
7. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Speicher

SSD

Tastatur

Kuhlkoérperbaugruppe

Lufter

Festplatte (optional)

WLAN-Karte

Akku

Bodenabdeckung

T FTQ@ P Q0T

8. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Audioplatine

Entfernen der Audioplatine

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

Bodenabdeckung

Akku

WLAN-Karte

Festplattenlaufwerk

fans

Kuhlkoérperbaugruppe

Speichermodule

Systemplatine

ST@ o0 oo

3. Fuhren Sie folgende Schritte aus, um die Audioplatine zu entfernen:
a. Drehen Sie die Systemplatine um.
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b. Entfernen Sie die M2x3-Schrauben (2), mit denen die Audioplatine an der Systemplatine befestigt ist [1].
¢. Heben Sie die Audioplatine an [2].

Installieren der Audioplatine

Schritte

1. Richten Sie den Audioanschluss am Steckplatz auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie die M2x3-Schrauben (2) wieder ein, mit denen die Audioplatine an der Systemplatine befestigt wird.
3. Drehen Sie die Systemplatine um.

4. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Systemplatine

Speicher

Kuhlkdrperbaugruppe

Lufter

Festplattenlaufwerk

WLAN-Karte

Akku

Bodenabdeckung

ST@ o0 o

5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.

Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen
zuriickgesetzt. Daher sollten Sie vor dem Entfernen des Knopfzellenakkus die BIOS-Einstellungen notieren.

2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a.

T@-0oa0oT

Bodenabdeckung
Akku

WLAN-Karte
Festplattenlaufwerk
fans
Kuhlkoérperbaugruppe
Speichermodule
Systemplatine

3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um die Knopfzellenbatterie zu entfernen:

a.
b.
c.

Drehen Sie die Systemplatine um.
Trennen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie von der Systemplatine [1].
Heben Sie die Knopfzellenbatterie an [2].
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Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Schritte

1.

2.
3.
4

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder in den entsprechenden Steckplatz am Computer ein.
Schlief3en Sie das Knopfzellenbatteriekabel auf der Systemplatine an.
Drehen Sie die Systemplatine um.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Systemplatine

Speicher

Kuhlkérperbaugruppe

Lufter

Festplattenlaufwerk

WLAN-Karte

Akku

Bodenabdeckung

ST@ o0 oo

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Betriebsschalter

Entfernen des Netzschalters

Schritte

1.
2.

40

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
b. Batterie
c. Systemplatine

Fuhren Sie folgende Schritte durch, um den Netzschalter zu entfernen:
@ ANMERKUNG: Es gibt zwei Netzschalter-Optionen:
e Netzschalter mit Leuchtanzeige.

e Netzschalter mit Fingerabdruckleser ohne Leuchtanzeige. (optional)

a. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M1.6x3), mit denen das Netzschaltermodul an der Systemplatine befestigt ist [1].
b. Heben Sie den Netzschalter aus dem Systemgehause [2].
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Einbauen des Netzschalters

Schritte

1. Setzen Sie den Netzschalter in den Steckplatz auf dem Systemgeh&use ein.

2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M1.6x3) wieder an, mit denen der Netzschalter an der Systemplatine befestigt ist.
3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku
b. Bodenabdeckung
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzschalter mit Fingerabdruckleser - optional

Entfernen des Netzschalters mit Fingerabdruckleser

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
b. Akku

3. Fuhren Sie folgende Schritte durch, um den Netzschalter zu entfernen:
a. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M1.6x3), mit denen der Netzschalter an der Systemplatine befestigt ist [1].

@ ANMERKUNG: Es gibt zwei Netzschalter-Optionen:
e Netzschalter mit Leuchtanzeige.
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e Netzschalter mit Fingerabdruckleser ohne Leuchtanzeige (optional).

Losen Sie das Mylar-Klebeband, mit dem die Netzschalterplatine am Systemgehause befestigt ist [2].
Entfernen Sie die Schraube (M1.6x1.5), mit der die Netzschalterplatine am Systemgeh&use befestigt ist [3].
Trennen und 16sen Sie das anhaftende Datenkabel vom Systemgehause [4].

Heben Sie die Netzschalterplatine aus dem Systemgehause [5].

®Poo0ym

Einbauen des Netzschalters mit Fingerabdruckleser

Schritte
1. Setzen Sie den Netzschalter in die Aussparung am Systemgeh&use ein.
@ ANMERKUNG: Es gibt zwei Netzschalteroptionen:
o Netzschalterfunktion mit Leuchtanzeige.
o Netzschalter mit Fingerabdruckleser-Funktion ohne Leuchtanzeige (optional).

Verbinden Sie das selbstklebende Datenkabel mit dem Systemgehause.

Setzen Sie die M2x3-Schraube wieder ein, mit der die Netzschalterplatine am Systemgehé&use befestigt wird.
Bringen Sie das Mylar-Klebeband wieder an, mit dem die Netzschalterplatine am Systemgehéuse befestigt wird.
Setzen Sie die M2x4-Schrauben (2) wieder ein, mit denen der Netzschalter an der Systemplatine befestigt wird.

NS BN

Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
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7. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a.
b.

Bodenabdeckung
Akku

3. Fuhren Sie folgende Schritte durch:

a.

b.
c.
d

o©

Lésen Sie das Mylar-Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel an der Systemplatine befestigt ist [1].

Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [2].

Losen Sie das Mylar-Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel an der Systemplatine befestigt ist [3].

Entfernen Sie die M2x4-Schrauben (2) und heben Sie die Metallhalterung an, mit der der linke GrafikkartenlUfter an der
Systemplatine befestigt ist [4].

Lésen Sie das Bildschirmkabel aus den Halteklammern [5].

Ziehen Sie das Bildschirmkabel von der Systemplatine ab [6].

4. So entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe:

a.

Legen Sie den Computer an den Rand einer ebenen Flache und 16sen Sie die M2,5x5-Schrauben (6), mit denen die
Bildschirmbaugruppe am Systemgehause befestigt ist [1].

b. Heben Sie die Bildschirmbaugruppe vom Systemgehause ab [2].
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Schritte

1.
2.
3.

N o o b
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Positionieren Sie die Handballenstiitze so auf der Kante des Tisches, dass die Lautsprecher von der Kante weg zeigen.
Richten Sie die Schraubenbohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe an den Schraubenbohrungen der Bildschirmscharniere aus.

Setzen Sie die M2,5x5-Schrauben (6) wieder ein, mit denen die Bildschirmscharniere an der Handballenstiitzen-Baugruppe befestigt
werden.

FUhren Sie das Touchscreenkabel durch die Kabelfiihrungen auf dem LUifter.

Verbinden Sie das Touchscreenkabel und das Bildschirmkabel mit der Systemplatine.

Setzen Sie die Schraube (2) wieder ein, mit der die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt wird.
Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku

b. Bodenabdeckung

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Antennenabdeckung

Entfernen der Antenne

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
c. WLAN-Karte
d. Bildschirmbaugruppe
3. Stellen Sie das System vorsichtig auf eine ebene Oberflache.
4. Drehen Sie die Scharniere in einen Winkel von 45°, um das Antennenkabel zu I6sen.

B. Heben Sie die Antennenabdeckung an, und schieben Sie sie von der Bildschirmbaugruppe ab.
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6. So entfernen Sie das Antennenmodul:

a. Entfernen Sie die Kupferbander, mit denen das Antennenmodul befestigt ist [1].
b. Entfernen Sie die M2x4-Schrauben (4) und heben Sie die Metallhalterungen an, mit denen das Antennenkabel befestigt ist [2, 3].
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Installieren der Antennenabdeckung

Schritte

1. Wiedereinbauen der die Antennenabdeckung an der Bildschirmbaugruppe.
2. Drehen Sie die Bildschirmscharniere in ihre normale Position.
3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Bildschirmbaugruppe
b. WLAN-Karte

c. Akku

d. Bodenabdeckung

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Tastaturrahmen und Tastatur

Entfernen der Tastatur

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

Bodenabdeckung

Akku

fans

Kuhlkérperbaugruppe

SSD

Speichermodule

g. Systemplatine

~@o o0 0To

3. Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Stecker der Tastatur und Hintergrundbeleuchtung vom Computer zu trennen.

a. Heben Sie die Verriegelung an [1] und ziehen Sie die Kabel von den Anschllssen ab [2].
b. Ziehen Sie die Schraubenabdeckungen zurtick [3].

4. Losen Sie das Tastaturkabel [1] und entfernen Sie dann die M1,6x1,5-Schrauben (31), mit denen die Tastatur am Computer befestigt ist
[2].
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5. Ziehen Sie das Kabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab.
6. Entfernen Sie die Schraube (2), mit der die Tastatur an der Systemplatine befestigt ist.
7. Heben Sie die Tastatur an und entfernen Sie sie vom Systemgehé&use.
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Einsetzen der Tastatur

Schritte

Befestigen Sie die Schutzhlle wieder auf der Tastatur.
Richten Sie die Schraubenbohrungen der Tastatur an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe aus.

Befestigen Sie die Schutzhlle an den Schrauben, mit denen die Tastatur an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt ist.
Schlief3en Sie die Kabel fir die Tastatur und die Tastaturhintergrundbeleuchtung an der Tastatursteuerplatine an.

SIS NN

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Systemplatine
b. Festplattenlaufwerk
c. Bodenabdeckung

7. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenauflage

Entfernen der Handballenstiitzen-Baugruppe

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

o

Bodenabdeckung
Akku

WLAN-Karte
Festplatte

fans

Lautsprecher
Kuhlkérperbaugruppe
Speichermodule
Systemplatine
Bildschirmbaugruppe
Netzanschluss
Tastatur

T T SQ 000

8. Nachdem die oben beschriebenen Schritte ausgefuhrt wurden, bleibt noch die Handballenstttzen-Baugruppe.

Ausbau und Wiedereinbau

Setzen Sie die M1,6x1,5-Schrauben (31) wieder ein, mit denen die Tastatur an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt wird.
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Abbildung 1. Netzschalter mit Leuchtanzeige
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L

Abbildung 2. Fingerabdruckleserfunktion ohne Leuchtanzeige

Einbauen der Baugruppe fiir die Handballenstiitze

Schritte
1. Richten Sie die Handballenstltzen-Baugruppe an der Bildschirmbaugruppe aus.
2. Ziehen Sie die Schrauben fest, mit denen die Bildschirmscharniere an der Baugruppe fur die Handballenstitze befestigt wird.
8. Drucken Sie auf die Handballenstitze, um die Anzeige zu schlief3en.
4. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Tastatur

b. Systemplatine

c. Netzanschluss

d. Bildschirmbaugruppe

e. fans

f.  KUhlkdrperbaugruppe

g. Lautsprecher

h. WLAN-Karte

i. Festplatte (optional)

j. Speichermodule

k. Akku

I.  Bodenabdeckung

5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ausbau und Wiedereinbau
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Fehlerbehebung

Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell-Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art von Lithium-lonen-Akkus ist der Lithium-
lonen-Polymer-Akku Lithium-lonen-Polymer-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei Lithium-lonen-Polymer-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kdnnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Geréteverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstoérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System

aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb lauft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der

Netzschalter gedrickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschédigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléche des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,

das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschédigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell

zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung

abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstltzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.

Lithium-lonen-Akkus kénnen aus verschiedenen Grinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker Warmeeinwirkung
anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Notebook-Akkus und zur Minimierung der
Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie in Dell Notebook-Akku - Haufig gestellte Fragen.

Enhanced Pre-boot System Assessment — ePSA-
Diagnose

Info Uiber diese Aufgabe

Die ePSA-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die ePSA-Diagnose ist in
das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte
Geréate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

Die ePSA-Diagnose kann initiiert werden, indem Sie beim Starten des Computers gleichzeitig die Funktionstaste und den Netzschalter
drucken.
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®

Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfuhren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grundliche Tests durchflhren, um weitere Testoptionen fUr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen Uber Probleme wéhrend des Testvorgangs anzeigen

ANMERKUNG: Einige Tests flr bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Ausfihren der ePSA-Diagnose

Info liber diese Aufgabe

Sie

kdnnen die Diagnose beim Hochfahren mit einem der unten genannten Verfahren aufrufen.

Schritte

1.
2.
3.

Schalten Sie den Computer an.
Wenn der Computer startet, drlicken Sie die Taste F12, sobald das Dell Logo angezeigt wird.

Verwenden Sie im Bildschirm des StartmenUs die Pfeiltasten, um die Option Diagnostics auszuwahlen. Driicken Sie dann die
Eingabetaste.

@ ANMERKUNG: Das Fenster ePSA Pre-boot System Assessment (ePSA-Systemtests vor Hochfahren des Computers)
wird angezeigt und listet alle im System erkannte Geréate auf. Die Diagnose beginnt mit der Ausfihrung der Tests fur alle
erkannten Geréte.

Driicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet und getestet.

Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

Wahlen Sie auf der linken Seite das Geréat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfuhren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M

-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf

der

®

Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

|ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus

®

ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedriickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fiir den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:

a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin
Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fur 30 Sekunden:
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Tabelle 12. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Modgliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Nicht behebbarer SPI-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wahrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-
LED einen Fehlercode [2,8] oder einen Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlagt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgeméf3 startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.

e Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel mdglicherweise nicht ordnungsgeman
angeschlossen.

e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.

3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberpriifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verflgen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewohnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

S0 gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD

Schalten Sie das Dell Notebook aus.
Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerate vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.

Dricken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin
und Blau.

6. AnschlieBend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.

7. Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).

8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.

@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunachst einen BIST fur den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitdt des LCD erwartet.

Do =
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Signaltoncodes

@ ANMERKUNG: Einige Notebook-Systeme verwenden eine Abfolge von Signaltdnen, um auf moglicherweise fehlerhafte
Hardwarekomponenten hinzudeuten. Weitere Informationen zur Diagnose und Fehlerbehebung dieser Codes finden Sie in der Tabelle
000132041 zur Fehlerbehebung auf Inrem Computer.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf Ihrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
lhren Computer auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Gber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurlcksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum Zuricksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder der Servicetechniker die Dell Systeme wiederherstellen, wenn
Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlicksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Dricken
und halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt. Die Zurlcksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach Loslassen des
Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fir die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®|ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerét bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NOoO TN NS

Schalten Sie den Computer ein.
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Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Info Uiber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten lhres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten Ihres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn Ihr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fir 20 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.
Setzen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

© O NDO AN S

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines Kaltstarts finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000130881
unter www.dell.com/support.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kdnnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer

Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info liber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verfugbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in Ihrer Region mdglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

1.

2.
3.
4

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.
Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.

Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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